ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.chocoMe.hu webaruhdz lizemeltetdje:

chocoMe Kft. 1135 Budapest Szt. Laszl6 t 14. Fszt. 5. Telefon: +36-1-7895755. E-
mail: info@chocome.hu

Az lizemeltetd cég képviseldje: Mészaros Gabor
Cégjegyzékszam: 01-09-936233

Adodszam: 11720616-2-41

Bankszamlaszam: CIB Bank: 10700457-22482907-51100005

Az lzem mikodési engedélyének szdma: 1/3180-4/2010, statisztikai  szdma:
11720616-7022-113-01, kiallitoja: Budapest Févaros XIII. Keriileti polgarmesteri
hivatal Igazgatasi osztaly, kelte: Budapest, 2010. junius 14.

Kérjiikk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznalgja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért €s kotelezd érvényiinek tekinti onmagdra nézve. Kindlatunkban
kiilonlegesen finom ¢s kiemelekdd mindségli belga csokolddékat és kiilonbozo,
csokoladé feltétként valaszthatd egyéb kiegészitd termékeket talal. Ezen termékek
Osszevalogatasaval egyedi, kézi készitésli csokoladék rendelhetdk a webaruhazban.
Tavszerzodés

A szerzédés targya a chocoMe internetes aruhdzaban taldlhatd és megvasarolhato
valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozo
konkrét oldalon ismerheti meg. A megrendelés elkiildésével és annak a chocoMe e-
mail altal torténd visszaigazoldsaval a 17/1999.(11.5) Kormdanyrendelet alapjan
tavollévok kozotti szerzddés jon l1étre a chocoMe Kft. 1135 Budapest Szent Laszlo ut
14. (cégjegyzékszam: 01-09-936233, addszam: 11720616-2-41, bankszamlaszam:
10700457-22482907-51100005) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevd
kozott az alabbi feltételek szerint: A Szallito koteles posta vagy futarszolgalat Gtjan a
Vevo éltal a kivalasztott termékeket az azon megjelolt szallitdsi cimre eljuttatni,
kivétel ez aldl amennyiben a rendelési folyamat sordn a Vevd személyes atvétel
igényét jelezte.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba iitkozik, gy a
Sz4llito koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot
Vevovel a tovabbiak egyeztetése ¢érdekében. Vevd koteles az 4ltala feladott
Megrendeldlapon megjelolt és a Szallitd altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Szallitd altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat
készpénzben a kézbesitd részére kifizetni, amennyiben utdnvétes fizetési modot
valasztott a rendelési folyamat sordn. A VevoOnek jogdban 4ll, a megrendelést
kovetden, de még a kiszallitas eldtt a vasarlastol elallni. Ez esetben az elallas okan a
Vevonek fizetési kotelezettsége nincs. A lemondast telefonon jelezheti a +36-1-
7895755-0s telefonszamon. Az esetleges jogvitdk elbirdlasara Felek a Pest Megyei
Birosag illetékességét kotik ki. Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari



Torvénykonyv, valamint a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl —szo6lod
17/1999.(11.5.) Korm. szdmu rendelet szabalyai az iranyadoak. A honlap
hasznalatanak segitségével 1étrejovo szerzédések nyelve a magyar, az ily mddon
kotott szerzodések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzoédésnek, és azokat a chocoMe
Kft. nem iktatja.

Fogyasztoi kifogasok kezelése

A vasarlo kifogésaival, panaszaival az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:
Budapest Fovaros XIII. Keriilet Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
Budapest, XIII. Keriilet Béke tér 1.

Tel.: 452-4100

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyeldség
Budapest, V. keriilet Varoshaz utca 7.

Tel.: 318-2681

Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Budapest, 1. Keriilet Krisztina krt. 99.
Tel.: 488-2131

Fovarosi és Pest Megyei Mezogazdasagi Szakigazgatasi Hivatal
Budapest, XIII. Keriilet Lehel ut 43-47.
Tel.: 329-7017

Adatkezelés

Az adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény; a személyes adatok kezelése
vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az
Eurépai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1995. oktober 24-i 95/46/EK
iranyelve; az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL
torvény; a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok
kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. torvény; az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozésa soran sz6l6 1998. évi VI. Torvénynek megfelelden jarunk el.
Az webdruhdz hasznalata soran a chocoMe kft. részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve
abban az esetben amennyiben az az alvéllalkozo6ja (Pl: Posta vagy futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez). A szallito vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az
adatok bizalmas kezelésérdl. Amennyiben On barmely személyes adatat megadja a
chocoMe Kft-nek, ezzel hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azt a chocoMe Kft. - az
igylet jellege altal meghatarozott célbol és ideig - nyilvantartsa és kezelje. A
chocoMe Kft. az On altal megadott adatokat és informaciokat kizarélag az alabbi
célokra hasznalhatja fel: piackutatds, piaci elemzés, vevOi szokasok elemzése,
latogatottsagi statisztikdk Osszeallitasa, vevOi reklamaciok intézése, megrendelések
intézése. A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitése
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas iddtartama, stb). Ezen adatokat a chocoMe kft.
kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok
részére. A webdruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat a bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildott



hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhetdségek
valamelyikén. Adatai torlését, modositdsat barmikor kérheted irasban az
info@chocome.hu e-mail cimen.

Az elallas joga

Céglink szolgaltatisai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem eldtt
tartva jar el. Internetes webdruhazunkban torténd vasarlds esetén On a szerz8déstol,
azaz az aru vasarlasatol, 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a 17/1999
Kormany rendelet értelmében. Az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az 4arut atvette. Amennyiben a termék, annak kellékei és csomagoldsa is
hidnytalan és sériilésmentes, de valamilyen oknal fogva mégsem felel meg az
igényeknek, kiilondsebb indoklas nélkiil visszakiildheti. A csokoladé ragasztdcsikkal
ellatott nylon csomagolasanak felbontdsat kdvetden a csokolddét nem all médunkba
visszavenni. A termék és csomagolasanak hidnytalansagat és sériilésmentességét a
Szallitd megvizsgalja, ezért utanvéttel visszakiildott termékeket nem all moédunkban
atvenni. A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval
rogzitésre keriil a csomag kibontésa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa.
Erre az esetleges késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség.
(példaul, hogy a visszakiildott termék ragsztocsikkal ellatott nylon csomagolésa
bontott, hidnyos vagy sériilt volt) A megvasarolt, hidnytalanul és sériilésmentesen
visszajuttatott termék vételarat az elallast kovetd 30 napon beliil téritjik meg. Az
elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket a Vasarlo viseli. Ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az elallasi jog nem
gyakorolhat6, ha a terméket személyesen vette at iroddnkban. Amennyiben az
internetes webdruhazban megvasarolt trmék mégsem olyan, mint amilyet szeretne,
kérjiik, hogy mihamarabb jelezze azt felénk az info@chocome.hu e-mail cimen.

Szavatossag:

A szavatossagi igények érvényesitése sordn az 1959. évi IV. torvény a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl és a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendelet
rendelkezései az iranyadok.

A chocoMe webaruhazaban torténo bongészés

A chocoMe weboldalan regisztracié nélkiil is bongészhet, megismerkedhet kiilonleges
termékeinkkel és arainkkal. A termékek mellett feltlintetett arak bruttd arak, azaz az
AFA-t tartalmazzak és magyar forintban értendék. Vasarlas csak regisztracid utan
lehetséges. A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a
megrendelés leadasa €s a termék kézhezvétele kozotti idészakban, tehat azt az arat
fizeti amelyet megrendeléskor 14t az oldalon. A webaruhdzunk nem mutat készletet,
viszont csak olyan alapanyagok vannak csak feltliintetve a weboldalon amelyek
raktarkészleten talalhatoak. Minden megrendelést a legrovidebb idén beliil
visszaigazolunk. Készlettel kapcsolatban (kiilondsen nagy mennyiségli rendelés
esetén) telefonon is modjaban all érdeklddni tigyfélszolgalatunkon. A rendelést
kovetden a csokoladé elkészitése a lehetd legrovidebb idon beliil, de maximum harom
munkanapon beliil elkezdédik, melynek id6étartama egy nap. A megrendeléstdl
szamitottan a csokoladék kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon beliil varhato.

A vasarlas menete




Regisztracio

Ahhoz, hogy kiilonleges chocoMe csokoladé kompoziciot allithasson Ossze ¢és
vasarolhasson, regisztralnia kell az oldalon. A "Regisztracid" feliratra kattintva, a
megjelend regisztracidos ablakban kell megadnia valds adatait. A jelszo a késObbi
bejelentkezésekhez sziikséges titkos azonositd. A jelsz6 nem tartalmazhat ¢kezeteket,
minimdlis hossza 6 karakter. Ez lehet barmilyen betli vagy szdm. Ha elfelejtette
jelszavat, kérésére elkiildjiik e-mailben.

Vasarlas az Webaruhazban

Els6 1épésként valassza ki azt az alapcsokoladét, melyre a rendelés sordn a kiilonb6zo
feltétek koziil valogathat. A feltétek 6t kategdriaba vannak sorolva, egy csokoladéra
maximum 0Ot feltét valaszthato. A feltétet a ,,hozzdad” gombbal tudja kivéalasztani. Ha
a kivalasztott feltétekkel a terméket meg szeretné megvésarolni a Kosarba gombra
kattintva teheti meg, majd a késdbbiekben a megjelend képernydn beallithatja a

crer

A kosar tartalma

A kosér tartalma mindig megjelenik, miutdn arut rakott bele. A kosar tartalma
ablakban minden kivalasztott termék és az aktudlis végosszeg nyomon kovethetd. Ez
barmikor tetszés szerint modosithato, torolhetd. Egy tétel torléséhez kattintson a
Kosar tartalma ablakban, a termék megnevezése melletti torlés gombra.Ha befejezte
az aruk Osszevalogatasat, a Megrendelés gomb megnyomdsaval kiildheti el
megrendelését. A megjelend ablakokban ellendrizze, és ha sziikséges moddositsa
adatait, majd ismét a Megrendelés gombra kattintva véglegesitse megrendelését. A
kézbesités szempontjabdl fontos, hogy olyan - lehetdleg mobil - telefonszamot adjon
meg, amin napkozben is el tudjuk érni.

A rendelés elfogadasa

A rendelés beérkezésérdl és elfogadasarol a rendszer automatikus e-mailt kiild 6nnek.
Ha barmilyen probléma meriil fel a megrendelt termékekkel kapcsolatban, vagy az
egyébként sziikségessé valik, a megadott telefonszamon fogjuk keresni ont.

A termékek szallitasi modja

Csomagjainkat a Magyar posta Zrt. segitségével szallitjuk ki. A Magyar Posta Zrt.
vallalja, hogy azokat a feladast kovetdé munkanapon, munkaidében (8-17) kébesiti a
cimzettnek. Ha szlikséges, az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg
kézbesiteni a Cimzett részére. Amennyiben az elsd kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, az MPL a kiildemény érkezésér6l és a kézbesités megkisérlésérdl
értesitét hagy hatra, majd a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kiildemény
kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a
cimhelyen ismételten értesitdt hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve Orzési
iddt, ahol ¢és ameddig a kiilldeményt a jogosult atveheti. Garanciat csak a termék
gyartasabol eredd sériilésekre, allagromlasra vallalunk a csokoladdét illetden. A
helytelen tarolasbol, szallitdsbol eredd allagvaltozds, torés, olvadds a vevd
felelossége.

Hazhozszallitasi koltség

A megrendelt aruk értékétdl fliggéen a kovetkezd csomagolasi és kiszallitasi
koltségeket szamitjuk fel:

Megrendelés értéke Csomagolasi ¢s szallitasi koltség



0- 15 000Ft-ig 959 Ft
15 000Ft-t6l ingyenes

A fenti 4rak tartalmazzak az AFA-t.

Csomagolasi koltség

A termékeket megfelelé méretli karton dobozba csomagoljuk. Ezért kiilon koltséget
nem szamitunk fel. A forré napokon a terméket thermocsomagolasba csomagoljuk,
melynek koltségét szintén nem szamitjuk fel. A thermocsamagolasban talalhato
jégakkukat nem sziikséges visszakiildeni szamunkra.

Tulsulyos csomag
Amennyben 30kg feletti 0sszstulyt csomagot rendel, azt kénytelenek lesziink tobb
dobozba csomagolni, egy csomag tartalma nem lehet ennél a tdmegnél magasabb.

Személyes aruatvétel

Lehetdsége van a megrendelt csokoladékat csokoladéiizemiinkben (1135 Budapest,
Szent Laszlo ut 14.) is atvenni nyitvatartdsi idében (hétfd-csiitortok 8:30-17:30).
Amennyiben ezzel a lehetdséggel szeretne €élni, azt jelezze felénk a megrendelése
soran.

Szallitasi hataridék

Legtobb termékiink €s alapnyagunk allandéan van készleten. A rendelést kdvetden a
csokoladé elkészitése a lehetd legrovidebb idon beliil, de maximum héarom
munkanapon beliil elkezdédik, melynek id6étartama egy nap. A megrendeléstdl
szdmitottan a csokoladék kézhezvétele maximum 5-7 munkanapon beliil varhato.
Amennyiben ez barmilyen oknal fogva nem megoldhaté, felvessziikk Onnel a
kapcsolatot a megadott telefonszdmon vagy e-mailben ¢és tdjékoztatjuk a
lehetdségekrol.

Fizetési mod

A chocome webaruhazéban tobbféle fizetési mod koziil valaszthat. 1,) Rendeléskor
elére utalas a megadott bankszamlaszdmra: a rendelési folyamat soran az altalunk
megadott bankszamlaszamlara kérjiik a vasarlas Osszegét elutalni. Az Osszeg
szamlankon torténd jovairasat kovetden torténik a csokoladé postazasa. 2,) Utanvéttel
torténd fizetés: a rendelés teljes dsszegét a futdrnak kell kifizetnie, aki ennek fejében
atadja onnek a megrendelt csomagot. Téves megrendelés: Amennyiben megrendelését
tévedésbol adta le, miel6bb jelezze azt az info@chocome.hu e-mail cimen.

A reklamacio menete

Amennyiben a vasarlas sordn barmilyen panasza meriil fel, ugy azt kérjiik jelezze e-
mailben az info@chocome.hu cimen vagy telefonon a +36-1-7895755
telefonszdmon. A reklamaciokat minden esetben kivizsgaljuk és a bejelentést kdvetd
8 napon beliil valaszt adunk, indokolt esetben a terméket cseréljiik.

Ha ezen az uton nem sikeriil panaszat rendezni, forduljon fent emlitett feliigyeleti
szerveinkhez.



